
























V IL LA 
BETANIA 

N ° reclami scritti 

5 Modulistica utilizzata 

M-85-01-01- Indicatori di Qualità

6 Lista di Diffusione 

Protocollo / Procedura 

PROCESSI E INDICATORI 

INDICATORE 

DESCRIZIONE 

Pubblicazione su Intranet 

Responsabili di tutti i Reparti e Servi 

REQATTADA: 

Ufficio Qualità 

VERIFIOAifi:A D:A: 

Direzione Amministrativa Dott. Simone Mingiacchi 

Direzione sanitaria Dott. Maurizio Lecci 

APPROV.:AT,A DA: 

Direttore Sanitario Doti. Maurizio Lecci 

Processi e indicatoli - Rev. O 

PO-85-02 

Data 27/11/2025 

Rev: O 
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STANDARD 

< 1 O reclami/mese 
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